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L'espace numerigue de travail (ENT) est accessible depuis septembre =8 SUAPS (2 annonces) 5
etudiants réeguligrement inscrits et aux personnels de ['Universite, i
@ Journée Bien-&tre : 20 nowvembre 2008
Pour activer votre compte, modifier vos donnges, si vous avez perdu v Un s=vsnt melzngs "Peps ot Zen” o'schivites intenses =t de pratiques |
passe, ou en cas de problemes, cliguez d-dessous douces organise par le SUAPS et le SUMPPS, de 17 h a2 22 h
ETUDIANTS @ Consulter le lien @ httpi/S weaw.univ-
feamte.fr/dovnlead/ partage/document/actualite/vie_universitaire/journee-
DOCTORANTS bien-etre.pdf
PERSOMNMELS ET HEBERGES @ Faites du sport : Programme SUAPS |
LECTEURS 5CB =
STAGIAIRES CLA @ Consulter le lien : httpi//suaps.univ-fcomte.fr
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2 Concours de scénarios contre 'Thomophobie
Ce concours gui 2@ pour théme Jeune et homo =sous le regard des autres
ra i | = s'adresse sux personnes agees de 16 a 20 ans.
_ — - _ — —— @ Consulter le lien ¢ httpt//vwweleregarddesautres.fr/
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@ Journée Bien-&tre : 20 novembre 2008
Un savant meélange "Peps et Zen' d'activites intenses et de pratiques douces organise par le SUAPS et le SUMPPS, de 17 ha 22 h

@ Consulter le lien @ http:/Swesuniv-feomte.fr/ dovwnload/ partage/ document/actualite/vie_universitaire/journesa-bien-etre.pdf

2 Faites du sport : Programme SUAPS

@ Consulter le lien ¢+ httpt//suaps.univ-fcomte.fr

2% Annonces UEC {1 annonca)

@ Concours de scénarios contre 'homophobia
Ce concours gqui @ pour théme Jeune et homo sous le regard des sutres s'adresse aux perscnnes 2gees de 16 2 30 ans.

@ Censulter |2 lien ; http://vwveleregarddesautres.fr/
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Mes Actus UFC Mon Dossier Forte-documents 5&5 - Annuaires Enseignements Oukils web Gestion des groupes
Applications Bibliothégues Alde
Helpdesi
SupPORT UTILISATEURS 7 @ﬁ%ﬂﬂ
Accueil FAQ Tzbleaw de bord Recherche Journal Services Préferences A proposde

Service : | UFR SLHS v | Etat: Implication : |indifférent ¥ Ta
n"a& S e b Sujety Etaty Prioritéa Créationa Propriataire & Gestionnaire &
3059 UFR j ation Mat. commande ordi portable en cours NORMALE 10:32 RICHARD PARISOT GERARD ASENSIO
4318 UFR § unite centrale en panne en cours NORMALE 22-10-2008 PIERRE-LAURENT MOITON GERARD ASENSIOC
4784  LUFR 4 teriels Toutes les pannes de matériels : écran, [...] en cours NORMALE 09-10-2008 RAPHAEL PROST GERARD ASENSIO
4742  UFR { terielzs panne ordi salle AZ3 en cours NORMALE 07-10-2008 ELISA OGGERO GERARD ASENSIO
n& Servi Egorie & Sujety IrEtal:|r Priorité & Créationg Proprietaire & Gestionnaire &

ajouter un nouveau ticket

esup-helpaesk 2.3.6 - Copyright {c] 2004-2006 ESUP-Partail consortium
£ |
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Mes Actus UFC Mon Dossier Porte-documents 55}5 Annuaires Enseignements Oukils web Gestion des groupes
Applications Bibliothégues Alde
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SupPPORT UTILISATEURS
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Accueil FAQ Tableawde bord Recherche
Ajouter un nouveau ticket

La créestion du ticket s'effectus en 3 etapes

Cheix d'un service {un clic, defini par défaut)
Entrée de |la categorie de la demande (un clic, opticnnel]
Description de votre probléme/demande (dépend du probléme, obligateire]

L e LR

Récapitulatif et validation (un clic)

Le dépot d'un nouveauw ticket dure genéralement moins de 2 minutes.

Merci du temps passeé a créer un ticket, notamment sur |z descripticn de votre prabléme

un probléme correctement décrit est genéralement plus vite résolu.

|:| Cochez cette case si vous ne desirez plus voir cette page.

Entrée des proprietes du ticket {(obligateire) ¢ nom de la machine, origine. visibilite, priorite.

Journal Services Preféerences A proposde

esup-heipdesk 2 3.6 - Copyright {c} 2004-2006 ESUP-Portail consortium
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Terming

1 nouveau message pour le compte Univ-focomte GASENSIO ﬁ

Re: Hyperbase URGENT kastberg
Mercll et Bon weekend, Margareta Kastberg Quoting Gerard ASEMSI0 <gerard. asensl. ..
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Accusil FAQ Tableauwde bord Recherche Journal Services Préférences A proposde
Choisir la catégorie Création d'un ticket (étape 1 sur 3)
Utilizsateur @: |
Centre de Ressources Informatiques (Correspondant)
Centre de Ressources Informatigues
[B Service TICE (ENT, Moodle, Evaluation ...)
i Service TICE - Correspondants ENT
E;- UFR SLHS Assistance Informatique B AudioVisuel
Ludiovisusl - Signaler un probléme
Audiovisuel - Reservations, Travaux, Assistance, Rdy
Tnutea les applications de gestion : Apogeée, Geizsha, Mabuco ...
[#] Tous les incidents d'impressions bureautiques
Toutes les demandes ENT pour les personnels et enseignants @ perte de mot de passze, sespaces pa mfe e mbio o
Tnutea les pannes du matériel : écran, clavier, =ouris, imprimantes ..,
Problémes de virus, de mises & jour AntiVirus, de spam ...
Demandes d'installaticns de legiciels
Cemande d'instzllation de matériels
Reéseau informatique, Internet
Des problémes en bureautique { Word, Excel, OpenOffice, AcrobatReader...)
Je ne sziz pas guelle catégorie zemble la meilleure.
[0 bemandes concernant Moodle zu CLA
esup-helpdesk 2. 3.6 - Copyright {c} 2004-2006 ESUP-Portall consortium GERARD ASENSIO [gasensia) W
i | 2|
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